Kultur durchdringt alle Ebenen und Vorgange in
einer Organisation. Kultur meint nicht so sehr das
WAS. Sondern eher den Umgang mit dem WIE.

- unbekannt -

WORKSHOP

UNTERNEHMENSKULTUR

Unternehmenskultur? Ja! Aber WIE?
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SINN DES WORKSHOPS

Mit Geld, Strategien und Umsatzorientierung allein lassen sich Mitarbeitende nicht gewinnen
und begeistern, im Unternehmen zu bleiben. Das gelingt nur in einer Unternehmenskultur, die
der Arbeit von Mitarbeitenden einen Sinn gibt, sie befahigt, Probleme eigenstandig zu losen
und ein gutes Miteinander zu gestalten.

In diesem Workshop vermitteln wir, wie sich Sinn und emotionale Verbundenheit einstellen konnen und warum
sie fir die Zufriedenheit und Gesundheit von Mitarbeitenden, ihr Glick und wahren Erfolg so wichtig sind.
Dabei stiitzen wir uns auf wissenschaftliche Studien der Positiven Psychologie, Erkenntnisse der Hirnforschung
und auf eigene Erfahrungen in der Fihrung und eigene Weisheit.

Es geht es darum, zu kommunizieren warum ein umsatzorientierter Flihrungsstil, den die halbe Welt zum
Nonplusultra deklariert, immer zu Burnout,
Machtkampf, Demotivation und am Ende
ins Aus flihrt. Wir klaren auf, warum Sinn
und Vision Mitarbeitende inspirieren, sich
zu engagieren und im Unternehmen zu
bleiben. Wenn zudem alle gemeinsam an
einem  Strang  ziehen,  Prozesse
kontinuierlich verbessern und Kunden mit
Dienstleistungen begeistern, folgt der
Dienstleistung der Umsatz auf den FuB.

Flr eine menschliche und sinnorientierte
Unternehmenskultur brauchen alle im Unternehmen neues Wissen, denn eine Flihrungskraft kann diese Kultur
nicht allein gestalten. Zudem bendtigen sie Erklarungen, wie das Gehirn funktioniert, um Zusammenhange zu
verstehen. Deshalb starten wir im ersten Teil damit, Grundwissen zu vermitteln. Im zweiten Teil geht es um die
Ansatze der Positiven Psychologie, um das eigene Denken in eine neue visionsorientierte, positive Richtung zu
lenken und sich selbst zu reflektieren.

Willkommen bei BEARS Akademie
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WORKSHOPINHALTE

Funktionsweise des Gehirns

Spiegelneuronen und ihre Auswirkungen auf Verhalten; Das Eisbergmodell, Verhalten und
unsere Handlungen; Emotionen und Gefiihle; Gedanken, Uberzeugungen und Werte; Die
Bedeutsamkeit eigener Uberzeugungen

Grundbedlrfnisse jedes Menschen
Die Befriedigung von Grundbedurfnissen

Entwicklung von Motivation
Erlernte Hilflosigkeit; Personliche Erklarungsmuster fur Erfolg oder Misserfolg

Beziehungsdynamiken
Das Dreiecksmodell der Beziehungen; Die Phasen; Abhangigkeit; Unabhangigkeit;
Wechselseitige Abhangigkeit; Partnerschaft; Vision, Wo stehe ich? Wo stehen wir?

Effektive Kommunikation
Aktives Zuhoren; Feedback geben; Die Prinzipien effektiver Kommunikation

Agile Verbesserungskultur
Offensichtliche Probleme und wahre Engpasse; Affen zurlickgeben; Fehler als Chance
begreifen; Visionsorientierte Prozessverbesserung; EinfUhren einer Verbesserungsroutine

Regeneration

Burnout-Syndrom, so geht es los; Resilienz aufbauen; Selbstwert; Selbstwirksamkeit;
Selbstmitgefuhl; Selbstwertschatzung; Optimismus; Akzeptanz; Opferrollen verlassen,
Verantwortung ubernehmen; Losungsorientierung; Achtsamkeit; Alles, was das Wohlbefinden
starkt

Systemische Reflexion

Systemgesetze und ihre Auswirkungen auf unseren Erfolg. Warum positive Geflihle Leben
verlangern sowie Kreativitat und Innovationsfahigkeit fordern; Was jeder tun kann, damit ein
positiveres Denken im Unternehmen stattfindet; Ausgleich von negativen durch positive
Emotionen; Negative Emotionen akzeptieren statt sie zu kontrollieren; Unternehmenstheater
(Systemische Aufstellung)

VISIONsorientierte Fiihrung

Der Zweck der Existenz unseres Unternehmens; Sinn in der Arbeit; Kundennutzen; Emotionale
Reife; Emotionale Intelligenz
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Das Ergebnis: Emotionale Verbundenheit

Emotionale Verbundenheit zahlt sich aus, wie Studien belegen

Studie Gallup 2016 - Emotionale Verbundenheit von Mitarbeitenden

Die oberen 25% einer Arbeitsgruppe mit hoher emotionaler Bindung weisen gegenuber den unteren 25% einer Arbeitsgruppe mit
niedriger emotionaler Bindung folgende Unterschiede auf:
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Quete Gallp Meta-Anslyse 2016

Studie Motista 2013 - Emotionale Verbundenheit von Kunden

# Kunden, die sich emotional mit einem Unternehmen verbunden
fihlen, kaufen 4-mal haufiger bei diesem Handler

# Die Wahrscheinlichkeit, dass sie das Unternehmen an Freunde und
Bekannte empfehlen, steigt um 50%

# Emotional verbundene Kunden kaufen 10-mal haufiger via
Mobiltelefon auf der Website des Handlers ein und folgen den
Handlern 4-mal so oft auf Social-Media-Kanalen wie Twitter oder
Facebook

=
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Die Coaches

Anreas Martin Seffi Heinemann

Wir wissen, was es heiBt, eine Unternehmung und Menschen zu flihren, weil wir es selbst viele Jahre
gemacht haben und noch immer tun. Alle Prozesse haben wir am eigenen Leib erlebt und erforscht,
Andreas als Projektverantwortlicher im Digitalmarketing und Steffi in der Geschaftsfihrung einer
Autohausgruppe.

Sehr friih haben wir verstanden, wie wichtig es ist, Mitarbeitende im Unternehmen zu halten und
somit Wissen zu behalten. Also machten wir uns auf den Weg, um Antworten zu finden auf die
Frage: ,,WIE geht das mit der Unternehmenskultur?“ Die Antworten fanden wir auf Hawaii, in vielen
Ausbildungen in den Bereichen Beziehungen, Kommunikation, Vision und Coaching und wahrend
der Beratungen in vielen Unternehmen.

Schnell wurde deutlich: 80% aller Probleme in Unternehmen sind Beziehungs- und
Kommunikationsprobleme und somit menschelnder Natur. Also forschten wir genau in diesen
Bereichen und haben Wissen und Methoden fir eine menschlichen und sinnorientierten
Unternehmenskultur zusammengetragen.

Wenn Mitarbeitende limitierende Glaubenssatze in Selbstwert und Verbesserungsroutinen wandeln,
ist alles moglich. Positive Nebeneffekte: Senkung von Kosten, Verbesserung von Zufriedenheit,
Gesundheit und hohere Rentabilitat.

Wir freuen uns darauf, Sie zu sehen!

& taff/ Horvemann & Fudreas Martin



Wie es bisher war

Alle rennen zum Chef*in und fragen, was sie tun
sollen. Er/ Sie ist vOllig Gberarbeitet und hat keine
Zeit, sich um seine Unternehmeraufgaben zu
kiimmern.

Flhrungskrifte geben Anweisungen, Mitarbeitende
setzen sie um oder auch nicht.

Fihrungskrafte bringen schnelle Losungen, damit die
Probleme vom Tisch sind. Brande werden geldscht
und lodern spater wieder auf.

Mitarbeitende und Kunden fiihlen sich emotional
nicht mit dem Unternehmen verbunden. Sie
verlassen immer wieder das Unternehmen.

Am Ende stehen
Erschopfung & Unzufriedenheit

Angebot

Nutzen des Workshops

Der Selbstlaufer

Alle Mitarbeitenden kennen die Richtung und
orientieren sich an der Unternehmensvision. Jeder
weifs was zu tun ist, welche Fahigkeiten er braucht
und wo es langgeht.

Jeder Mitarbeitende Gbernimmt selbst
Verantwortung flir die stete Verbesserung seiner
Arbeitsprozesse.

Mitarbeitende und Fiihrungskrafte nehmen sich Zeit,
um die wahren Ursachen fiir Probleme zu finden.
Probleme werden an der Wurzel gelost und tauchen
nicht mehr auf.

Mitarbeitende und Kunden erzdhlen begeistert tiber
ihr Unternehmen, weil sie sich wohl und gut
aufgehoben fiihlen. Die Unternehmenskultur zieht
die besten Fachkrafte und neue Kunden an.

Am Ende stehen
Emotionale Verbundenheit & Gewinn fiir alle

# Workshopdauer: 2 Tage mit Steffi Heinemann

Termin: 3.11. + 4.11.2022, jeweils von 9-17 Uhr

»
M Kosten: 990 € incl. MwSt.
»

Seminarort: 39110 Magdeburg, HegelstraBe 39
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Friedhofsweg 18, 39218 Schonebeck (Elbe)
FON 0176 10092902

MAIL s.heinemann@bears-akademie.de

WEB www.bears-akademie.de



